
Livret d'Accueil en FALC

Participation à son PPA

Protocoles d'admission, de fin d'Admission

Individualisation de la prise en charge

Charte A SERENITA

Activité snoezelen

PPA de l'aidant - formation des aidants

 Recueil de l'expression de l'usager , des aidants et des équipes 

Questionnaires de satisfaction en FALC

Rendre efficiente la relation entre les professionnels et les usagers




